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报告摘要
Report Summary

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

2026年，中国家用冰箱行业已步入由结构升级驱动的纯存量竞争阶段。市场呈现显著的“量跌额升”特征，更新换代需求占比突破83% 。在食材囤积与家装一体化

趋势下，400-600L大容量产品及零平嵌嵌入式冰箱渗透率持续攀升，成为拉动行业均价上行、对冲销量下滑的核心引擎 。

行业竞争格局高度集中，国内CR5份额突破88%，内销市场以海尔为首的头部品牌优势稳固，而TCL智家则凭借深厚的制造底蕴蝉联全球出口冠军 。与此同时，中

国作为全球最大的冰箱供给国，正经历从“代工出口”向“自主品牌本土化深耕”的战略转型，海外市场呈现“量稳价升”的结构性增长态势 。

未来，行业机遇聚焦于家电换新政策带来的确定性增长及AI智能化驱动的产品价值重构 。然而，存量市场的零和博弈、国际贸易环境的不确定性以及用户在能效与

净味等基础性能上的痛点，仍是企业亟待攻克的挑战 。行业正围绕分储锁鲜、形态升级、绿色低碳及AIoT全屋联动四大方向，开启高质量发展的新赛道 。



01. 家用冰箱的产品定义、品类体系划分及制冷方式对比

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

家用冰箱是指用于家庭场景、实现食材低温保鲜存储的制冷家电，核心分类维度如下：

• 按制冷方式：风冷冰箱、直冷冰箱、风直冷混合冰箱；

• 按安装形态：独立式冰箱、嵌入式冰箱（含自由嵌、零平嵌）；

• 按容积划分：300L以下小容量、300-400L中容量、400L以上大容量；

• 按门体结构：单门、两门、三门、多门、对开门冰箱。
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02.
• 中国家用冰箱行业的发展，是中国制造业从无到有、从小到大、从弱到强，从技术跟跑到全球引领的完整缩影。70 余年的历程可划分为 5 个核心阶段，每个阶段均呈现出鲜明的时代特征、技术迭

代方向与行业格局变化，完整串联起中国冰箱产业从国产化探索到全球标杆的跨越之路。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

中国家用冰箱市场发展历程

从追赶到引领：中国家用冰箱行业70余年发展全历程

计划经济体制下，中国冰箱产业
从空白起步，1956 年诞生首台国
产家用冰箱，完成从 0 到 1 的突
破。此阶段以仿制国外机型、手
工装配为主，产能极低，产品仅
供应特殊机构，1978 年全国年产
量仅 2.8 万台，奠定了产业发展
基础。

改革开放后，国内密集引进国外
成熟生产线，攻克标准化量产瓶
颈，居民家电需求集中爆发。冰
箱从奢侈品转变为城镇家庭标配，
1992 年城镇百户保有量达 42.33 
台，形成三大产业集群，开启行
业市场化竞争之路。

市场经济体制确立后，行业产能
跃居全球第一，产能过剩引发多
轮洗牌，形成四大国产龙头格局。
加入 WTO 后开启全球化出口，能
效、无氟替代政策推动行业从价
格战转向技术竞争，中国正式成
为全球冰箱制造中心。

行业从增量市场转向存量市场，
家电下乡等政策完成农村市场全
面普及，更新需求成为市场核心
支撑。产品加速向大容量、风冷、
变频升级，风冷冰箱成为市场主
流，头部品牌开启全球化高端布
局，智能冰箱实现初步落地。

行业进入纯存量竞争阶段，“量跌
额升” 成为长期常态，2025 年更
新需求占比突破 83%。产品向嵌
入式、AI 智能化、全场景保鲜全
面升级，核心技术实现全球领跑，
行业高度集中，国产龙头完成从
跟跑到领跑的历史性跨越。

萌芽起步与国产化探索期

市场化起步与全民普及期

规模化扩张与行业洗牌期
存量转型与结构升级期

高质量发展与全球引领期
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03. 整体市场规模：延续量跌额升主逻辑
• 2024-2025年，国内冰箱市场销量连续两年下滑，销售额依托产品结构升级保持稳健增长，行业“量跌额升”特征持续强化。

• 核心原因是市场渗透率见顶，新增需求持续收缩；销售额保持6%左右的稳健增长，核心驱动来自产品结构升级带来的均价上行，而非规模扩张。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络
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04. 大容量占比持续提升，嵌入式冰箱渗透率持续突破
• 容量结构方面，随着食材囤积需求、多场景存储需求持续释放，400-600L大容量产品成为市场绝对主流，300L以下小容量产品占比持续收缩，2025年，400-600L容积段产品零售额占比达50%，

较2023年提升7.1个百分点；300L以下产品零售额占比收缩至39.5%，较2023年下降5.5个百分点，大容量化趋势持续强化。

• 安装形态方面，零平嵌技术的成熟与家装一体化趋势，推动嵌入式冰箱渗透率快速提升，其中零平嵌产品成为嵌入式市场的绝对核心，行业均价较普通机型高出1倍以上，成为行业均价上行的核心

驱动力。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络
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05. 门体结构：多门冰箱成为线下市场绝对主流
• 从市场监测数据来看，多门冰箱在线下市场的绝对主流地位已完全确立且持续巩固。2023 年其线下零售额占比已达 65.4%，2025 年进一步攀升至 70.1%，在所有门体结构中稳居第一，远超第二

名对开门冰箱 23% 的占比，两门、三门等传统机型合计占比不足 7%，单门冰箱已基本退出线下主流市场。

• 这一格局的形成，核心源于线下渠道核心客群与多门冰箱产品特性的高度匹配。线下冰箱消费以新房家装、存量房翻新的前置采购为主，消费者更看重家装适配性、精细化分储能力与保鲜效果，而

多门冰箱的多温区独立循环设计，既能实现生熟、干湿、母婴食材的分区存储，也能完美适配嵌入式一体化家装需求，精准契合了线下核心消费群体的核心诉求。

• 同时，线下市场是冰箱高端化升级的核心阵地，多门冰箱作为高端保鲜技术、智能分储功能的核心载体，与线下渠道高端消费占比高、体验属性强的特点形成双向赋能，进一步推动其市场份额持续

提升，彻底拉开了与其他门体机型的差距。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络
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06. 市场价格走势：均价持续上行，结构升级为核心驱动
• 从行业核心数据来看，冰箱行业均价持续上行的趋势已连续多年确立，且增长动力完全区别于成本驱动的被动提价。2023年行业零售均价同比上涨8.4%，为近十年除2021年原材料暴涨外的最高涨

幅，2024-2025年仍分别维持6.9%、6.23%的高位涨幅；而这一周期内上游大宗原材料价格处于温和波动区间，无显著成本传导压力，直接印证了结构升级是均价上行的核心内生动力。

• 高溢价升级品类的市场份额持续扩容，是拉动行业整体均价上行的直接抓手。报告数据显示，嵌入式冰箱均价约7000元，较行业常规3000元左右的均价高出1倍以上，其销售额渗透率从2023年初

的9%一路攀升至2025年末的53%；同时400L以上大容量多门冰箱线下零售额占比突破70%，高溢价产品的占比持续提升，直接推高了行业整体均价水平。

• 这一驱动逻辑也得到了市场终端的充分验证，2023-2025年国内冰箱市场销量连续三年小幅下滑，2025年销量同比降幅1.81%，但同期销售额始终保持6%左右的稳健增长，2025年销售额同比上涨

6.05%。正是产品结构升级带来的均价提升，完全对冲了销量下滑的影响，成为行业规模增长的核心支撑，也印证了结构升级作为均价上行核心驱动的可持续性。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络
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07. 全球市场地位：稳居全球最大冰箱供给国，出口稳健增长

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 中国是全球最大的冰箱生产国与出口国，冰箱产品出口至全球220多个国家和地区，占全球（除中国外）冰箱销售规模的35%以上，产业链配套完善，具备全球领先的成本与技术优势。

• 整体来看，2016-2025年中国家用冰箱出口规模呈现波动上行、长期稳健增长的核心特征，十年间出口量从3195万台增长至4720万台，年化复合增长率达4.0%，出口金额从368亿元增长至662亿

元，年化复合增长率达6.0%，持续巩固全球第一大冰箱出口国的地位，中国产品溢价能力进一步增强。

• 2019年受中美贸易摩擦影响出口首次下滑；2020-2021年疫情下海外供应链中断，中国家电产业链优势凸显，出口逆势冲高；2022年受海外高通胀、需求回落影响出现阶段性回调；2023年起重回

增长通道，2024-2025年在高基数基础上保持稳健增长，增长韧性凸显。

• 2022年之前出口增长以规模扩张、ODM/OEM代工驱动为主，2023年之后呈现“量稳价升”的特征，金额增速持续高于数量增速，核心源于自主品牌出海提速、高端嵌入式产品出口占比提升，出

口增长从“规模驱动”向“结构升级驱动”转型。

2016-2025年中国家用冰箱出口总量（万台）及出口总额（亿元）
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08. 欧洲为核心市场，出海模式从产品出海到品牌本土化深耕

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 欧洲、美国依旧是中国冰箱出口的核心市场，合计占比超80%；东南亚、拉美、中东等新兴市场增速领先，成为出口增长的核心引擎。

• 2024-2025年，中国冰箱企业出海模式持续升级，从传统的ODM/OEM代工为主，转向“ODM/OEM基本盘稳固+自主品牌本土化深耕”双轮驱动。头部品牌持续加大海外本土化研发、生产、渠道

布局，在欧洲、东南亚、中东等市场的自主品牌份额持续提升；同时，针对不同区域市场的消费习惯与法规要求，定制化开发产品，提升全球市场竞争力。

• 影响出口的核心因素方面，2024-2025年海运价格保持平稳，人民币汇率维持双向波动，国际贸易环境不确定性仍存，区域贸易壁垒、绿色合规门槛（如欧洲能效法规、碳边境税）成为出海企业面

临的核心挑战。

2023-2025年中国家用冰箱出口目的区域占比 中国家用冰箱出海模式变革
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09.

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 中国家用冰箱行业市场集中度持续提升，头部品牌依托研发、品牌、渠道、供应链优势，持续挤压中小品牌生存空间，行业CR5份额突破88%，市场格局高度集中。

• 分市场来看，内销市场头部品牌优势更为显著，2025年内销市场CR3达68%，海尔稳居行业第一；出口市场格局相对分散，2025年出口市场CR3达59%，TCL智家持续保持出口量第一的位置。

行业整体竞争格局：集中度持续提升，马太效应加剧

2023-2025年中国家用冰箱市场集中度 中国主流冰箱内销/出口市场份额占比
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海信容声

TCL智家

美菱

其他品牌



10. 家用冰箱技术创新与产品升级趋势

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 2024-2025 年，中国家用冰箱行业已形成清晰聚焦的四大产品升级核心方向，分别是以分储锁鲜为核心的功能升级、以零平嵌超薄化为核心的形态升级、以 AIoT 全屋联动为核心的智能化升级、

以双碳目标为导向的绿色节能升级。四大方向精准匹配了家装一体化、健康饮食、全屋智能等终端消费需求的迭代，跳出了单一参数内卷的同质化竞争，成为行业在纯存量市场中实现结构升级、

价值提升的核心主线。

• 核心零部件是冰箱四大升级方向落地的底层支撑，2024-2025 年行业核心零部件技术迭代与产品升级需求高度同频，全直流变频压缩机渗透率已达 98%，双压缩机系统、小型化低噪技术在高端

机型全面落地；VIP 真空绝热板在超薄平嵌机型中广泛应用，高端机型渗透率达 62%；多循环独立制冷系统、低 GWP 值环保制冷剂实现全行业普及，既为产品全维度升级提供了技术保障，也

推动了核心零部件国产化替代的持续深化。

家用冰箱的核心零部件升级技术方向

压缩机

技术迭代方向：
高效变频、双压缩机系统、小型化、低噪
节能 
技术落地情况：
双压缩机系统已在高端机型全面落地，全
直流变频压缩机渗透率高

98%
变频压缩机渗透率

制冷系统

技术迭代方向：
多循环独立制冷、精准控温、风冷无霜技
术升级 
技术落地情况：
多循环系统在多门冰箱中渗透率持续提升

92%
风冷技术渗透率

保温层

技术迭代方向：
VIP真空绝热板、环保发泡料、低导热系数
材料 
技术落地情况：
VIP真空绝热板在超薄平嵌机型中广泛应用，
环保环戊烷发泡料全面替代传统材料

62%
VIP板在高端机型

渗透率

环保制冷剂

技术迭代方向：
低GWP值环保制冷剂、制冷剂减量技术
 
技术落地情况：
R600a环保制冷剂全面普及，低GWP值新
型制冷剂在出口机型中批量应用

100%
环保制冷剂渗透率



11. 用户满意度稳中有升，基础性能与服务体验仍存核心短板
• 根据嘉世咨询调研数据，2025年中国家用冰箱行业整体用户满意度为84.2分，较2023年小幅提升0.3分，整体呈现稳中有升的态势，但各维度表现分化显著。其中消费者最核心关注的保鲜效果满

意度达85.3分，较2023年提升0.7分，是所有指标中涨幅最大的项，印证了行业保鲜技术升级的落地成效；而耗电量满意度仅79.5分，较2023年下滑0.8分，在所有测评指标中垫底，用户核心反馈

集中在实际耗电量与标注值不符、高负载下能耗偏高，成为行业最突出的用户痛点，同时净味除菌、静音效果的满意度也处于低位，食材串味、运行噪音大等基础体验问题仍未得到彻底解决。

• 此外，渠道服务体验与智能化功能的满意度仍有较大提升空间，其中渠道服务满意度仅82.5分，用户普遍反馈线下门店产品介绍不专业、线上渠道售后响应慢；智能化功能满意度81.7分，虽有小幅

提升，但仍处于低位，核心问题集中在智能化功能实用性不足、操作复杂，反映出行业在重高端功能营销的同时，对基础服务落地与用户真实需求的匹配仍有明显短板。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

2025年家用冰箱行业用户满意度核心指标评分

产品整体满意度

84.2

耗电量

79.5

净味除菌效果

84.1

保鲜效果

85.3

静音效果

84.2

智能化功能

81.7

渠道服务体验

82.5



12. 企业案例：国内家用冰箱标杆企业-TCL智家

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• TCL 智家前身为成立于 2002 年的奥马电器，自创立起便聚焦冰箱主业，凭借过硬的制造能力与供应链优势快速崛起，2009 年登顶中国冰箱出口量榜首，此后连续十余年保持该纪录，成为全球冰

箱 ODM/OEM 领域的龙头企业。2021 年 TCL 家电集团完成入主，公司逐步剥离非核心金融业务，全面聚焦冰箱赛道，2024 年正式将证券简称变更为 TCL 智家，开启全球化品牌运营与国内外市

场协同发展的全新阶段。

• 当前 TCL 智家已连续 16 年稳居中国冰箱出口量第一，产销规模位列全球第七，产品覆盖全球 220 多个国家和地区，拥有 130 余款适配全球不同市场标准的全品类产品矩阵。依托 TCL 集团的全产

业链资源与品牌势能，公司形成 “ODM/OEM 基本盘稳固 + 自主品牌 OBM 快速突破” 的双轮驱动模式，海外市场龙头地位持续巩固，国内市场份额实现高速增长，成为冰箱行业兼具全球化制造

优势与品牌增长潜力的核心企业。

• TCL智家营收规模连续五年保持正增长，净利润大幅攀升，利润率也持续提升，净利润增速远超营收增速，体现出公司产品结构优化、成本管控能力提升带来的盈利能力持续增强；业务结构上，海

外业务始终是公司的核心基本盘，占比长期维持70%以上，契合其全球冰箱出口龙头的定位，同时2021-2025年的境内业务占比也有提升，充分印证了TCL近年来在国内市场拓展取得的实质性突破，

形成了海外稳基本盘、国内拓新增量的双向增长格局，为公司业绩的持续上行提供了坚实支撑。

2023-2025年TCL智家总营收（亿元）、净利润（亿元）及利润率（%） 2021-2025年TCL智家境内外业务收入占比

101.2
116.6

151.8

183.6 185.3

3.85 9.59 15.38 19.41 21.353.80%

8.22%
10.13% 10.57%

11.52%
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8.00%
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0

50

100

150

200

2021 2022 2023 2024 2025

营业总收入（亿元） 净利润（亿元） 利润率

13% 24% 33% 27% 22%

87% 76% 67% 73% 78%

2021 2022 2023 2024 2025

境内业务占比 海外业务占比



13. 家用冰箱行业未来发展的机遇

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

存量换新市场的确定性增长机遇

01

当前行业已进入纯存量竞争阶段，2025年国内市场更新需求占比已突破

83%，冰箱8-10年的常规更换周期将带来持续的换新需求释放，叠加全

国性家电以旧换新政策的持续落地，存量房翻新、老旧产品迭代将成为

行业长期稳定的需求基本盘，为企业提供确定性的增长空间。

产品结构升级与高端细分赛道的价值机遇

02

家装一体化趋势下，零平嵌嵌入式冰箱仍有渗透率提升空间，大容量、多

温区、全场景保鲜的高端产品持续拉动行业均价上行；同时母婴存储、美

妆冷藏、一人居超薄款等细分场景需求持续崛起，为企业跳出同质化价格

战、打造差异化产品竞争力、提升产品溢价提供了明确方向。

全球化出海与自主品牌升级的长期机遇

03

中国作为全球最大冰箱供给国，拥有全球最完善的产业链配套与成本优势，

ODM/OEM代工基本盘长期稳固；同时一带一路沿线新兴市场需求快速增

长，为企业提供了新的增量市场，头部国产品牌可依托技术与供应链优势，

从产品代工出口转向自主品牌本土化深耕，提升全球市场份额与品牌溢价。

智能化与全屋智能生态融合的创新机遇

04

AI大模型、物联网技术的持续落地，推动冰箱从单一制冷存储设备向家庭

健康饮食管理中枢升级，食材全生命周期管理、智能菜谱推荐、与全屋智

能家居/厨房家电的场景联动，将重构冰箱的产品价值，为行业打开技术创

新与产品差异化的全新赛道，创造新的价值增长点。



14. 家用冰箱行业未来发展的主要挑战

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

纯存量市场竞争加剧与需求疲软

01

国内冰箱市场城乡渗透率已接近饱和，新增需求持续萎缩，行业销量已连续多

年小幅下滑，市场进入零和博弈的存量厮杀阶段；行业CR5市场份额已突破

88%，马太效应持续加剧，头部品牌竞争日趋白热化，价格战风险仍存，中小

品牌生存空间将持续被挤压，行业整体增长天花板凸显。

技术创新壁垒提升与研发投入压力加剧

02

行业高端化升级对核心技术的要求持续提升，保鲜、节能、智能化等核心赛道的

技术壁垒不断抬高，企业需要持续加大研发投入才能保持竞争力，研发成本持续

上升；同时双碳目标下，绿色低碳、环保制冷剂、超一级能效等合规要求持续加

严，进一步加大了企业的研发与生产成本压力，对中小企业形成显著的生存壁垒。

国际贸易环境不确定性与出海合规门槛抬升

03

全球贸易保护主义抬头，关税壁垒、区域贸易摩擦持续存在，地缘政治冲突、海

运价格与汇率波动，给企业出口业务带来持续的不确定性；同时欧洲、美国等核

心出口市场持续加严能效标准、碳边境税、环保合规等要求，绿色合规门槛持续

抬升，增加了企业出海的成本与运营难度，自主品牌海外本土化布局也面临较大

的市场与品牌壁垒。

消费分级加剧与用户需求精准匹配

04

居民消费分级趋势持续深化，高端品质消费与高性价比刚需消费呈现两极分化，

同时不同代际、不同家庭结构的用户需求差异显著，Z世代关注颜值与分区收纳，

中老年群体关注节能与基础性能，母婴家庭关注专属分储功能；此外用户对耗电

量、食材串味、噪音等基础痛点仍未完全解决，智能化功能普遍存在实用性不足

的问题，对企业的产品研发、市场细分与用户精细化运营能力提出了极高的要求。
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