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报告摘要
Report Summary

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

空调行业正经历从“增量扩张”向“存量做精”的逻辑转变，存量换新已成为增长的核心驱动力，2024年国内更新需求占比已超60% 。由于空调具有“三分制

造，七分安装”的半成品特性，长使用寿命与复杂的售后维保需求使消费者更倾向于寻求“安全感”，从而让该品类比其他家电更容易沉淀品牌认同与溢价空

间 。目前市场呈现出理性与品质的二元化驱动：大众市场聚焦效能与性价比，而中高端市场则向涵盖健康、静音及极端气候稳定运行的“家居环境管理系统”

转型。

竞争格局上，格力、海尔、美的等头部品牌凭借全产业链和技术壁垒占据绝对优势，而小米等新势力则通过AIoT生态集成与DTC渠道实现差异化破局 。技术

迭代正推动行业从“被动听令”进入“主动服务”阶段，AI与传感技术的融合使空调具备了环境感知与自主决策能力 。同时，场景化革命打破了传统边界，针

对厨房油烟、卫浴高湿及户外露营等特定需求的专用产品线正成为新的增长点。

展望未来，东南亚及南亚等新兴市场因低渗透率和气候变暖正处于爆发前夜，成为中国空调产业链出海的“第二曲线” 。此外，数据中心建设带动的精密空调

需求以及“以旧换新”政策的延续也为行业带来了绿色升级红利 。然而，行业仍面临房地产红利消退后的零和博弈、铜铝等原材料价格高位震荡压制利润，以

及欧美绿色贸易壁垒收紧等严峻挑战。



01.空调品类是好生意，容易沉淀为品牌认同

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 空调非单纯工业成品，其“半成品”特性（三分制造，七分安装）决定了品牌认知的深度。长使用寿命（8-10年）与高故障机会成本，让消费者决策路径从“参数比对”转向“安全感寻求”。复杂安

装与售后维保，将品牌与用户联系从单次购买延展为长期服务契约。这种高介入交易特征，显著增强了用户对品牌专业性的依赖，使空调品类较冰洗等“即插即用”家电，拥有更高品牌忠诚度与溢

价空间。因此，空调较其他家电品类更易实现品牌沉淀。

空调消费需求分层与竞争策略逻辑 我国空调维修及作业费用统计表
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技术驱动:依靠长期技术投入和经

验曲线积累，创造健康美好的生

活体验。

核心竞争策略/特点

信任沉淀:

1. 提供高质量产品，降低后续

维修成本，积攒声誉;

2. 提供更长保修期限以增添用

户信任。

核心竞争策略/特点

性价比导向:厂商扎堆，产品属性

类似于一般工业品，性价比是核

心竞争要素。

核心竞争策略/特点

类别 维修/作业项目 1.5 匹收费标准 (元) 3 匹收费标准 (元)

维修费

加氟 150-300元/台 300-500元/台

压缩机更换 1000元/台 1200元/台

主板更换
定频 600元/台
变频 1000元/台

定频 800元/台
变频 1600元/台

漏水处理 100元/台 150元/台

噪音处理 120元/台 200元/台

作业费

上门费 30-50元起 30-50元起

高空作业费
普通悬挂 120-200
爬楼作业 200-300

普通悬挂 120-200
爬楼作业 200-300



02.行业整体定位：存量深耕与增量创新并行
• 空调行业作为与房地产高度关联的耐用消费品行业，其增长逻辑已从“增量扩张”转向“存量做精”，存量换新需求成为当前增长的核心驱动力。我国空调保有量已超7.8亿台，每年更新需求达数千

万台，叠加以旧换新政策的支持，更新需求进一步释放。2024年国内空调出货量达0.97亿台，其中更新需求占比超60%，已经远超新增需求（如新房装修带来的需求）。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络
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03.行业经过历史数次价格战已经充分竞争
• 当下空调市场已步入存量博弈阶段，但行业利润未因竞争加剧而趋同。空调业历经数轮大规模价格战，宏观需求不振、产业库存积压、企业竞争优势变动，皆曾为价格战诱因。回溯来看，竞争激烈

却有序，龙头以价格武器近身搏杀，实则加速落后产能出清，而非致行业格局恶化。终局中，龙头于高价格带凸显高端品特质，凭长期积淀取胜；于低价格带展现工业品属性，以性价比争锋。单纯

价格竞争，难自下而上颠覆行业格局。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

中国空调行业历史价格战

小厂商发起
2000-2004年

行业发展初期，高利润空间吸引小厂商

抢占份额；市场需求持续增长

核心背景

小厂商通过低价策略争夺市场，行业均

价降幅达40%

主要表现

龙头企业发起
2014-2016年

房地产市场增长（三四线拉动），但

2013年节能补贴政策结束，市场需求

步入低潮；渠道库存高企

核心背景

格力2014年9月率先发起价格战（斥资

百亿回馈消费者），美的、海尔等跟进；

2015年价格战再次开启

主要表现

龙头企业发起
2019-2020年

存量竞争时期（房地产市场管控，三四

线市场拉力减弱）；新能效政策即将实

施（2020年7月）

核心背景

美的2019年2月率先降价，格力“双

11”30亿补贴达到高潮；线上价格降幅

高于线下，挂机降幅大于柜机

主要表现

头部品牌与新势力发起
2025年至今

存量市场（以旧换新为主）；新势力跨

界入局（小米、追觅等）；原材料价格

波动（铜、铝价格上涨）

核心背景

美的通过华凌品牌抢占份额（2025年

上半年ToC内销增长快于外销）；格力

推出晶弘、致享家等性价比品牌；小米

空调武汉工厂投产（2025年7月）

主要表现



04.理性与品质二元化驱动全价位段覆盖
• 在入门级与大众市场（2500-3500元价位区间），空调凸显出鲜明的“工业品/半必需品”特质。消费者决策极为理性，核心考量聚焦于“制冷制热效能、能效等级（APF值）及基础耐用程度”。此

细分市场主要由规模成本领先者主导，凭借极致压榨供应链达成海量销售。中高端市场（5000元及以上价位区间）中，空调属性由“温控工具”转变为“家居环境管理系统”。消费者支付意愿源于

对健康（如除菌、新风、无风感）、静音及极端气候下稳定运行的追求。这种品质需求，为龙头品牌创造了广阔的溢价空间。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

中国市场线下空调价格段分布 中国市场线上空调价格段分布
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05.政策驱动：“双碳”战略锚定行业主轴，能效升级驱动供给侧出清
• 随着新版能效标准（如GB 21455等）的持续迭代与执行压力，空调行业的准入门槛已从单纯的“组装能力”转向“系统级能效优化能力”。“双碳”目标下，低能效、高耗能的落后产能面临强制性

淘汰。当前的“以旧换新”补贴政策精准指向高能效等级产品（如一级能效机型），本质上是利用财政杠杆缩短存量市场的报废周期。政策红利从“价格补贴”向“价值引导”的转变，不仅提振了短

期销量，还为龙头企业的高端化转型提供了一定的政策背书。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

中国空调能效政策一览 中国空调市场一级能效产品占比
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06.技术迭代：AIoT深度融合，智能空调进入“主动服务”阶段

• 行业技术竞争由“连接”转向“感知”，空调渐具“环境适应力”。传统智能空调尚处于“远程操控”或“基础语义识别”阶段。2024年起，伴随AI与IoT技术深度交融，空调行业正从“被动听从指令”

的传统模式，向“主动感知需求、自动优化体验”的智能阶段迈进。此转变核心逻辑在于：借助传感器、大数据与算法，使空调拥有“理解用户、适应环境、自主决策”能力，进而从“温控器具”升

级为“家庭环境管家”。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

空调技术迭代情况

阶段 核心特征 用户价值 竞争维度

1.0
联网阶段

手机App操控、WiFi连接 远程遥控、状态查看 连接率、App易用性

2.0
语音阶段

简单的语音识别、红外感应 解放双手、人机交互 识别准确率、词库深度

3.0
主动阶段 (2025+)

大模型、多维传感、预测算法 无感调节、健康监测、主动维保 算法精度、场景理解力、能源效率



07.场景化革命：从单一制冷制热到“全场景空气管理”

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 传统空调的竞争维度是单一的“温控效率”，而场景化革命将竞争带入了温度、湿度、洁净度、新鲜度（氧含量）及气流感（风感）的五维协同，通过集成加湿、除湿、HEPA过滤、新风换气及导

风板精准算法，空调正转型为全天候的“环境治理站”。

• 空调产品形态正在突破传统的客厅与卧室边界，在一些特定场景提供更多的功能性。例如针对厨房的高温油烟、卫浴的高湿环境，以及书房/电竞房的静音需求（低至22分贝），衍生出了专用产品

线。

不同应用场景的空调品类

空调品类：厨房空调

代表产品：美的 「厨清凉」系列

产品特点：具备多层金属滤网高效抗油烟、大冷量瞬时降温及定向送

风不熄火的特性。 
家庭厨房

空调品类：电梯空调

代表产品：格力 电梯空调

产品特点：采用冷凝水雾化无排水技术及抗震降噪结构，专为轿厢狭

窄空间设计。 
商业电梯

空调品类：房车空调

代表产品：比赫 CA系列

产品特点：强化抗震结构以适应车辆颠簸，并针对有限电力系统进行

低能耗降阻设计。 
房车旅行

空调品类：浴室空调

代表产品：台达 浴室凉暖风机

产品特点：采用高等级防水结构，集暖风取暖、强力干燥、夏日凉风

与换气于一体。 
卫浴空间

空调品类：移动式空调

代表产品：岚WAVE 2 

产品特点：轻量便携免安装，支持户外电源或太阳能供电并针对帐篷

空间优化冷效。 
户外露营

空调品类：工业柜空调

代表产品：英维克 MC系列

产品特点：具备IP55高防护等级，支持全年极端高温环境下的不间断

运行与远程监测。 
户外机柜



08.消费群体细分：四大典型人群需求图谱与产品适配

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 空调消费群体不再是单一的线性结构，而是呈现出明显的颗粒度细化。针对不同生命周期的用户，品牌可以通过建立多品牌矩阵，实现了对市场利润池的全方位覆盖。根据嘉世咨询调研数据，目前

空调消费群体主要分为精细育儿派、银发安养派、科技新世代、高净值/康养群体。

42%

空调市场四大消费群体

核心画像：备孕、母婴及新晋家庭，关注呼吸道健康。

核心痛点：空调直吹引发感冒、室内二氧化碳过高、过敏原。

产品适配功能：无风感技术、集成新风、UVC深紫外除菌、自

清洁。

价格敏感度：低 (极高的品质溢价支付意愿)
精细育儿派

核心画像：60岁以上老人，身体机能下降，对温差敏感。

核心痛点：操作逻辑复杂、夜间体感温差大、售后上门难。

产品适配功能：AI语音直控、极端气候运行稳态、超长质保服

务、睡眠曲线自动调温。

价格敏感度：中 (看重耐用性与品牌信誉)
银发安养派

核心画像：Z世代、独居青年、追求“赛博家生活”。

核心痛点：家电外观千篇一律、无法远程联动、空间局促。

产品适配功能：极致超薄设计、多维AIoT生态联动、低噪运

行、艺术化面板。

价格敏感度：中 (为颜值与智能交互买单)
科技新世代

核心画像：别墅/大平层业主，追求全屋系统级舒适度。

核心痛点：挂机/柜机影响装修美学、局部温差、干湿度失调。

产品适配功能：全屋中央空调、恒温恒湿系统、地暖空调一体

化(热泵)。

价格敏感度：极低 (追求一站式解决方案)
高净值/康养



09.

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 当前空调市场呈现出极强的马太效应。格力、海尔、美的等头部品牌凭借全产业链优势，在“国补”高门槛下通过AI节能、舒适风等技术壁垒进一步收割市场份额，构筑了极高的进入壁垒。而以小

米、奥克斯为代表的“跨界新势力”并非在传统硬件参数上与龙头肉搏，而是通过“AIoT生态集成+极致DTC渠道+工业设计溢价”实现突围。

品牌格局演变：头部集中加剧，新势力靠“差异化”破局

42%

2003-2024中国空调行业内销品牌市占率情况（%）
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10.产业链出海加速：新兴市场成增长“第二曲线”

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 受房地产周期下行及渗透率饱和影响，内需边际贡献递减，但中国空调产业链正迎来史上最大规模的产能外迁与品牌扎根。一方面，海外理论渗透率空间充足，仅以东南亚为例，多数国家空调渗透

率有快速提升，但仍处于较低水平，期待未来人口、经济红利释放带来的市场容量增长；另一方面，空调中国产能全球集中，国内龙头有全球规模成本竞争优势，期待中国企业未来份额提升。

中国空调占全球产能比重 东南亚主要国家的人口经济数据

81.6% 81.7% 81.3% 81.0% 80.8%

2020 2021 2022 2023 2024

中国空调产能占比 海外空调产能占比 年份 指标 印度尼西亚 泰国 越南 菲律宾

2018
人口 (百万) 270.0 71.4 96.2 108.1 

GDP (十亿美金) 1042.3 506.8 310.1 346.8 

2019
人口 (百万) 272.5 71.5 97.2 110.4 

GDP (十亿美金) 1119.1 544.0 334.4 376.8 

2020
人口 (百万) 274.8 71.6 98.1 112.2 

GDP (十亿美金) 1058.4 500.5 346.6 361.8 

2021
人口 (百万) 276.8 71.7 98.9 113.9 

GDP (十亿美金) 1186.1 506.2 366.5 394.1 

2022
人口 (百万) 278.8 71.7 99.7 113.9 

GDP (十亿美金) 1319.1 495.6 413.5 404.3 

2023
人口 (百万) 281.2 71.7 100.4 114.9 

GDP (十亿美金) 1371.2 515.9 433.9 437.1 

2024
人口 (百万) 283.5 71.7 101.0 115.8 

GDP (十亿美金) 1396.3 526.4 476.4 461.6 



11.成本压力下，头部企业加速铝代铜进程
• 空调成本中铜约占15%—20%（含压缩机用铜部分），截至2025年底，铜价突破 90000元/吨，年内涨幅超35%。而同期铝价相对平稳，维持在 20000-23000元/吨。一般情况下，空调的铝代铜

“触发比率”为3.5。目前最新铜铝价格比已达到3.9:1，这意味着在同等换热效率下，通过“铝代铜”可以使得单台空调的材料成本大幅降低，这在毛利空间被极度压缩的空调行业是巨大的诱惑。美

的、海尔、海信、TCL、小米、奥克斯等（7家）： 2025年底共同签署了《空调铝强化应用研究工作组自律公约》，正式开启规模化应用的尝试。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

2025年铜、铝价格走势（元/吨） 空调行业平均成本拆解
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12.企业案例：奥克斯电气

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 公司于1994年进入空调产业并推出奥克斯品牌，是奥克斯集团规模最大的产业，深耕行业31年，集高品质家用和中央空调设计、研发、生产、销售及服务于一体。公司目前拥有宁波、南昌、马鞍

山、泰国等产业基地，在建郑州、芜湖产业基地，在宁波、珠海、日本建有三个研发中心，通过行业首创的网批新零售模式、构建独特的“小奥直卖”生态，业务覆盖北美、欧洲、南美、东南亚、

中东等 150多个国家和地区。截至 2024年，按销量计算，是全球第五大空调企业，全球第四大家用空调企业。

奥克斯产品线 奥克斯品牌实力

家用空调 商用空调 201亿

3个

15000+

12000+7个

150+

2025年
1-6月收入 员工

境内外注册专利

全球业务畅销国家及地区

主要制造基地
（在建2个）

研发中心



13.空调行业未来发展的主要机遇

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

新兴市场（东南亚、南亚）普及率提升 01

印度、东南亚及非洲市场的空调渗透率普遍低于20%，正处于爆发前夜，当地

城镇化与气候变暖驱动需求爆发。从数据来看，嘉世咨询预测东南亚空调市场

2025年销量将达2500万台（年增18%），越南、印尼为核心增长极（当地气

温升至40℃以上常态化）。

“国补”延续与绿色升级红利 02

2025年“以旧换新”已带动超5000万台家电销售。政策导向从“有无”转向“优

劣”，推动了产业向R290天然制冷剂及高能效压缩机的转型。目前来看，国家

对高效能家电的补贴政策有望在2026年延续，且向更优秀能效产品倾斜，利好

头部空调品牌。

B端业务的多元化扩张 03

随着数据中心（AIDC）建设潮，精密空调与液冷技术需求爆发。2025年美的、

格力、海信等企业的中央空调与机房空调业务营收占比显著提升，工业制冷与

热泵集成系统成为高毛利的新增长点。

数字化与智能制造降本增效 04

工业互联网、数字孪生技术优化生产流程，降低人工与能耗成本，提升良品率。

例如：某头部空调厂（美的）的“灯塔工厂”引入AI质检，通过机器视觉识别铜

管焊接缺陷，检测效率提升5倍，人工成本降40%，2025年智能制造覆盖率达

80%。



14.空调行业未来发展的主要挑战

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

房地产红利消退后的“存量博弈”困境

尽管有“以旧换新”政策托底，但房地产新增竣工面积的断崖式下跌，从根本

上切断了空调行业持续数十年的自然增量来源，导致市场陷入零和博弈。 根据

2025年数据，中国房地产竣工面积同比降幅依然明显，新房装修带来的空调刚

需配置率大幅下滑。虽然置换需求存在，但其迫切性远低于新房刚需（坏了才

换 vs.必须买），导致消费决策周期拉长。

原材料高位震荡与终端限价的“剪刀差”

2025年全球能源转型和AI算力基建加速，导致铜、铝等大宗商品价格长期维持

高位，而空调终端市场却因消费疲软难以涨价，企业利润空间面临“双向挤压”。 

铜作为空调核心零部件（压缩机、换热器）的关键材料，其价格在2025年持续

在每吨90000元的高位波动。然而中低端机型价格战依然激烈，部分二线空调企

业已经因毛利率因无法向下游完全传导成本压力而出现下滑。

全球贸易壁垒与合规成本的急剧上升

欧美国家针对中国家电产品的“绿色贸易壁垒”和关税政策在2025年进一步收

紧，单一依靠成本优势的出口模式难以为继，合规成本大幅吞噬出口利润。

2025年，欧盟碳边境调节机制进入实质性过渡阶段，对空调产品的全生命周期

碳足迹要求极为严苛；同时，美国及部分新兴市场国家（如巴西、印度）通过

提高能效标准或加征关税来保护本土制造业。

极致能效下的“技术天花板”效应

传统蒸汽压缩制冷技术已接近热力学极限，在现有的技术框架下，单纯通过堆

料来提升能效的边际成本极高，技术创新的边际效益正在递减。  2025年的“新

国标”和全球能效标准已将APF（全年能源消耗效率）推向极高水平。为了提升

0.1的能效比，企业往往需要大幅增加换热器面积或使用昂贵的稀土永磁材料，

导致产品成本不成比例地上升。

01 02

03 04
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